Основи менеджменту 
                                                          10 (11) класів (10 годин)
суспільно-гуманітарного профілю навчання

                                                                                                    Горленко Г.О.

Пояснювальна записка

         Курс «Основи менеджменту»   створюється за рахунок варіативної складової змісту освіти.

         Програма спецкурсу “Основи менеджменту” пропонується для учнів 10 (11) класів   профільних  економічних класів ( суспільно-гуманітарний напрямок).   

         Викладання спецкурсу має розвиваюче спрямування і готує випускників шкіл  до свідомого вибору подальшої професійної діяльності. 

         Основна мета курсу «Основи менеджменту» – надання системного і послідовного уявлення  про зміст управлінської діяльності   та його ролі у забезпеченні ефективності  функціонування організацій. 

          Головними завданнями викладання «Основ менеджменту» в школі  є формування в учнів певних компетентностей:

· організаційних умінь;

·  навичок аналізу та прийняття рішень;

·  планування діяльності та оцінювання її результатів. 
Тривалість курсу -10 годин у рік.           

Структура курсу «Основи менеджменту» охоплює 4  розділи:     

1. Вступ до менеджменту.

2. Типи організацій та середовище їхньої діяльності.

3. Функції управління.

4. Мистецтво керівництва.

         Перший розділ передбачає знайомство учнів з функцією  менеджменту в підприємництві. В другому  розділі розглядаються види організацій та зовнішнє  середовищ їхнього функціонування. Третій розділ розглядає функції управління: планування, організацію, мотивацію і контроль. У четвертому розділі надається уявлення про стилі керівництва та розглядаються можливості отримання відповідної освіти в Україні.

Враховуючи практичну спрямованість курсу, при формуванні підсумкової оцінки навчальних досягнень учнів доцільно враховувати не лише рівень теоретичних знань, а й набуті навички. Формами перевірки  знань можуть бути:

· усні відповіді за заданою темою,

· реферати або  письмові відповіді за обраною темою;

· повідомлення про місцеві  підприємства;

· розроблені учнями проекти бізнес-планів, організаційних структур управління тощо.

Методичне забезпечення курсу базується на окремих розділах основних підручників з економіки для учнів 8,10-11 класів. При викладанні курсу можуть бути використані методичні розробки уроків  Теми 10. Курсу «Власна справа» частина ІІ. Горленко Г.О., Гільберг Т.Г., Волошина Г.П., Думанська Г.В., Кулик Р.І., Чекіна Т.В.: Навчальний посібник для учнів 10-11 класів.- з –тє вид., переробл. і доп. – Кам’янець-Подільський:Аксіома, 2008.-144с.

	№

теми
	К-ть

годин
	Зміст навчального матеріалу
	Навчальні досягнення учнів

	
	
	Розділ І. Вступ до менеджменту (2 години)

	1
	1
	Менеджмент у підприємницькій діяльності  Підприємництво і менеджмент.      

Необхідність наукового підходу до управління підприємством.  
Підприємець і менеджер: подібність та відмінність функцій. 

	УЧЕНЬ:

· знає складові діяльності  підприємця і менеджера;
· пояснює  зміст менеджменту як діяльності з координації зусиль для досягнення мети організації; 

· характеризує відмінність та подібність  функцій  підприємця і менеджера;
· обгрунтовує  необхідність  наукового підходу до управління  організацією;
· аналізує  роль  менеджменту в ринковій економіці та його значення у розвитку підприємництва. 

	2
	1
	Сучасне розуміння менеджменту організацій 

Менеджмент як мистецтво досягати успіху. 

Функціональне  управління: менеджмент персоналу, фінансовий менеджмент тощо. 

Менеджмент як безперервний інноваційний процес.


	УЧЕНЬ:

· розпізнає функціональний та загальний менеджмент;
· наводить приклади  окремих видів діяльності в управління підприємством: управління фінансами, управління виробництвом, управління персоналом, управління збутом продукції;
· характеризує зміст діяльності фінансового менеджера, менеджера з персоналу, менеджера зі збуту тощо;
· обґрунтовує безперервність процесу управління організацією  та його значення у досягненні успіху організацією. 


	Розділ ІІ. Типи організацій та середовище їхньої діяльності ( 2 години)

	3
	1
	Організація та її зовнішнє середовище 
Поняття організації як об’єкта управління. 

Види організацій: формальні та неформальні, прості і складні.        Загальні характеристики організацій.

Зовнішні фактори впливу на діяльність організації. 

Фактори прямого впливу: постачальники, законодавство країни, споживачі, конкуренти. 

Фактори непрямого впливу: технології, стан економіки, соціокультурні і політичні фактори, міжнародні зв’язки. 
	УЧЕНЬ:

· знає зміст поняття організації; фактори прямого та непрямого впливу на діяльність організації; 
· наводить приклади формальних та неформальних, простих та складних організацій; зовнішніх впливів на діяльність організації
· розпізнає ознаки формальних та неформальних організацій; 
· характеризує  різні підприємства та установи за їх загальними характеристиками: мета, люди, матеріали, технології, структура; 
· аналізує степінь впливу на успішність організації різноманітних зовнішніх подій;
· оцінює  залежність результатів діяльності організації від  впливу зовнішніх чинників.

	4
	1
	Внутрішнє середовище організації 
Основні змінні фактори організації: цілі, структура, завдання, технології. 

Види організаційних структур управління: лінійна, функціональна, програмно-цільова.


	УЧЕНЬ:

· знає зміст поняття  “технологія”, “організаційна  структура”; переваги та недолікилінійної та функціональної організаційних структур управління;
· наводить приклади організаційних структур управління різних підприємств;
· аналізує  залежність результатів діяльності організації від  внутрішніх змінних факторів організації;
· розрізняє  відмінності внутрішніх  факторів  організації в залежності від сфери її діяльності: виробнича, фінансова, комерційна, посередницька, страхова;

· характеризує цілі комерційних і некомерційних організацій; рівні управління  (вертикальний розподіл повноважень) та   

зони управління організацією       (горизонтальний розподіл повноважень);
· обгрунтовує  вибір різних технологій  різними організаціями, в залежності від їх цілей;


	Розділ ІІІ. Функції управління  (4 години)

	5
	1
	  Планування і успіх організації 
Стратегічні і поточні цілі організації. 

Місія організації.

Бізнес – план. Структура і способи складання бізнес – плану.

   
	УЧЕНЬ:

· знає  зміст функції планування; 
· розуміє  необхідність визначення конкретних цілей для успіху організації;
· розрізняє  місію, стратегічні та поточні цілі організації;
· описує структуру бізнес-плану;
·  уміє сформулювати місію організації, побудувати дерево цілей організації, скласти бізнес-план.


	6
	1
	Взаємодія рівнів та підрозділів організації 
Повноваження. Види повноважень.

Функціональні обов’язки і відповідальність. 

Рівні підпорядкованості(ієрархії). Взаємовідносини “керівник – підлеглий”.

Кваліфікаційні вимоги до працівників. Посадова інструкція: зміст, структура    

   
	УЧЕНЬ:

· пояснює зміст понять “повноваження”, “функціональні обов’язки”,  “кваліфікаційні вимоги”, “посадова інструкція” ;

· розрізняє  повноваження і  функціональні обов’язки працівників;
· характеризує відповідальність окремих працівників;
· формулює кваліфікаційні вимоги до кандидатів на певні посади і робочі місця;
· уміє   скласти посадову інструкцію, використовуючи зразки.

	7
	1
	 Мотивація 
Ієрархія потреб та їх врахування в управлінні. 

Мотивація та стимулювання.

Винагороди і заохочення. Поняття та складові соціального пакету. 


	УЧЕНЬ:

· знає  класифікацію потреб за А.Маслоу;
· пояснює зміст понять  “мотивація”, “стимулювання”, “соціальний пакет”;
· розрізняє  відмінності між  цілями мотивації та стимулювання;
· наводить приклади видів мотивації, стимулювання, покарання тощо;
· оцінює складові соціального пакету;
· аналізує ефективність застосованих методів мотивації  на конкретних прикладах;
· висловлює судження щодо способів заохочення  різних людей в залежності від їх потреб та інтересів;


	8
	1
	 Контроль 
   Необхідність контролю в управлінні підприємством.

   Причини необхідності контролю: невизначеність, попередження виникнення кризових ситуацій, прагнення успіху. 

   Види контролю. Критерії оцінки : стандарти і відхилення.  

   
	УЧЕНЬ:

· знає   види контролю: попередній, поточний, завершальний;

· розуміє  необхідність здійснення контролю для успішної діяльності організації;
· розрізняє  критерії (стандарти) і фактичні результати контролю;
· характеризує види контролю в залежності від мети діяльності;
· аналізує ефективність застосованих методів контролю на конкретних прикладах;
· формулює  критерії контролю для оцінки виконання завдань різними працівниками



	
	
	Розділ ІУ. Мистецтво керівництва ( 2 години )

	9
	1
	Методи керівництва 
Формальний і неформальний лідер. 

Стиль керівництва: авторитарний і демократичний.       

Процес і методи прийняття рішень.

   
	УЧЕНЬ:

· знає      етапи процесу прийняття рішень;                 методи прийняття рішень;

· характеризує   стилі керівництва на конкретних прикладах ;
· аналізує роль неформального лідера в діяльності колективу;
· використовує  колективні методи прийняття рішень “мозковий штурм”, “мета план”;

	10
	1
	 Хто може стати менеджером 
Сучасні вимоги до менеджера. 

Можливості отримати відповідну освіту в Україні і за кордоном. 

Особистісні якості, необхідні менеджеру. Самовиховання.


	УЧЕНЬ:       

· характеризує   сучасні вимоги до менеджера;
   особистісні якості, необхідні       сучасному менеджеру;                
· аналізує  пропозиції вищих навчальних закладів України щодо надання  управлінської освіти;
· визначає  власні  організаційні здібності та напрямки самовиховання  і саморозвитку.
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